Transport Logistique

GEREZ EN TEMPS REEL VOS
ACTIVITES DE TRANSPORT

La société Eureka Technology propose une suite logicielle temps réel dédiée au transport
express. Une solution logique, innovante... mais surtout trés efficace.

u fait de la multiplicité des offres

disponibles, choisir son TMS

(Transport Management System)
s'avere bien souvent une gageure. Mais il
y a un choix qui vous apportera a coup
sUr entiére satisfaction. La société Eure-
ka Technology, fondée en 2002, édite des
logiciels spécialisés dans le transport ur-
gent et critique et vend un TMS de pro-
duction. « Notre caractéristique princi-
pale est d’étre dans le métier de la course
a valeur ajoutée, explique Rémy Jacquier,
directeur général. Cela peut étre du trans-
port qui nécessite d’étre rapide et réactif,
ou du transport d’éléments critiques, par
exemple dans le secteur médical ou ban-
caire. Parfois, il y a la combinaison des
deux : lurgence et la criticité. 90% de
nos clients font du multi segment autour
de cette activité historique de course ur-
gente ou critique. Des filiales de CEVA/
GEFCO, CHRONOPOST (Delifresh & 360)
mais aussi Top Chrono, le leader des
coursiers parisiens, ou le groupe Sterne
Time Critical & Health font partie de nos
clients emblématiques ».

En tout, lentreprise compte 220 clients
en France, Belgique et Luxembourg,
pour un chiffre d’affaires d’environ cinq
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Dispatch Real Time Suite (Dispatch RTS).
Cette derniére assure chaque jour lacti-
vité de livraison de plus d'un million de
colis et permet de suivre la planification
et la facturation de centaines de milliers
de missions de transport.

Cette suite logicielle comporte un socle
central dédié aux exploitants, qui orga-

millions d’euros, et une croissance bien
établie (15% par an). Elle sappuie sur
une trentaine de collaborateurs répartis
sur deux sites, en région parisienne et la
partie R&D a Montpellier. Cest notam-
ment cette branche qui a permis a Eure-
ka Technology de développer sa solution
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nisent le transport. Et autour de ¢a, une
partie web permet la prise de commande,
et une partie mobile - Uinterface chauf-
feur - permet d’apporter de la tracabilité
aux matiéres transportées. « Le modéle a
évolué vers de plus en plus d’interopéra-
bilité. Nous fonctionnons de plus en plus
en flux avec les grands donneurs d’ordres
ou les places de marché, grace a un sys-
téme d’API permettant aux transporteurs
d’étre plus efficient et de gagner en vo-
lumes de colis ».

Eureka Technology fait partie d'un
groupe canadien Constellation Volaris -
cing milliards de dollars de chiffre d’af-
faires - qui regroupe plus de 900 éditeurs
a travers le monde. Cette appartenance
a une entité puissante et variée permet
la généralisation d’un large ensemble de
bonnes pratiques. Elle offre également
a Eureka Technology la possibilité de se
lancer dans une stratégie d’investisse-
ment autour de nouvelles thématiques
métiers comme la digitalisation des
lettres de voiture et la facturation élec-
tronique. Un nouveau produit - encore
plus simple et facile adoption dédiée aux
nouveaux acteurs de la chaine logistique,

Rémy Jacquier

100% Saas, scalable et avec une notion
de paiement a la consommation - est en
cours de production. Aussi, la société va
proposer dans les prochains mois un pro-
duit autour du planning de ressources et
de moyens. « Cette solution existait déja
avant mais elle pourra désormais s‘opérer
de fagon plus ergonomique a travers le
web, affirme Rémy Jacquier. Lopérateur
va pouvoir vérifier les ressources dispo-
nibles quand il planifie les transports,
s‘assurer de la disponibilité des véhi-
cules et surtout des chauffeurs. Quand
on travaille avec des sous-traitants, c’est
crucial d’avoir un logiciel qui permet de
piloter ces différents types de ressources
humaines ».

Ces derniéres années, le marché du trans-
port est en pleine transformation, sous
Limpulsion de lUinnovation digitale, mais

 CEO - Rémy Jacquier

CEO, spécialiste reconnu de l'industrie du Logiciel : avec son arrivée la société a
renforcé sa robustesse financieére et s'est organisée pour les années a venir avec la
formalisation d’'une feuille de route encadrée par Louis GOBAILLE, notre chef de
produit, et Mickael DUMONT, notre architecte logiciel.

» COO - Gianluca Croci

Dirigeant international expérimenté, formé dans le retail et la distribution, il a rejoint
Eureka pour renforcer les processus autour du client et opérer la transformation

marketing de Llorganisation.

» Head of IT Development - Johannes Fetz

Passionné par linformatique et enthousiaste de nature, Johannes, diplomé de UEpi-
tech, a rejoint Eureka il y a une quinzaine d’années : il a notamment développé le code
« Flow », un des cceurs technologiques des solutions mobiles d’Eureka Technology et
pilote aujourd’hui l'ensemble des développements.

aussi de l'évolution de la législation liée a
la soutenabilité des activités de cette in-
dustrie. La chaine logistique se trouve de
plus en plus fragmentée avec des roles
qui vont se spécialiser et se transformer.
Les thématiques de productivité, de ré-
glementation, et de développements
technologiques engendrent de profondes
mutations. Les solutions d’Eureka Tech-
nology apportent des réponses claires a
ces interrogations. « En ce moment, on
parle beaucoup de la tendance du dernier
kilometre. Chaque course a une unicité.
Notre produit Saas léger s’inscrit parfai-
tement dans cette tendance. La question
de l'accés au cceur de ville est montante
et nous sommes capables d’apporter des
réponses de fagon efficiente. Car c’est
le but d’'un TMS d'étre efficient et tou-
jours dans lexcellence opérationnelle.
Les clients gagnent des marchés grace a
nous... et c’est notre meilleure publicité »
résume Rémy Jacquier.
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